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Las personas con
discapacidad intelectual
y del desarrollo

Existen distintos factores que incrementan el riesgo de sufrir
situaciones de abuso en las personas con discapacidad intelectual y
del desarrollo. Estos son, entre otros: la falta de educacion sexual, una
menor atribucion de credibilidad en los testimonios, la presencia de
mitos sobre su sexualidad, decisiones no respetadas por su entorno
o la falta de formacidn de los profesionales que les apoyan.

Cuando se realiza un diagndstico, puede ser frecuente que el abanico
de sintomas que se observan se justifiquen por la discapacidad. No
atendiendo asi a la causa que lo origina. Existe una tendencia en la
poblacién general a normalizar conductas desajustadas de personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo que enmascaran, por
ejemplo, sintomas y consecuencias de haber vivido una situacion de
abuso.
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No tener en cuenta la presencia de dificultades en distintas areas (como
las relacionadas con la comprension, la comunicacién o la interaccion con
el entorno) interferird e impedira la obtencidon de un testimonio valido.

Se destacan otras limitaciones frecuentes, aunque menos evidentes:

® Elevada deseabilidad social, que puede llevar a la persona con
discapacidad intelectual y del desarrollo a elaborar respuestas que
persiguen exclusivamente agradar al entrevistador.

® Presencia de aquiescencia, que la persona da siempre la misma
respuesta (sio no), o hay unatendencia en la eleccidén de alternativas
(la primera o ultima opcidn propuesta).

® Dificultad para elaborar relatos libres, independientemente del
contenido de la respuesta.

® Presencia de barreras en el entorno, como falta de accesibilidad
cognitiva o de apoyos y herramientas adaptadas a cada perfil.
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Es importante tener presentes todos estos aspectos para entender
el protocolo y aplicar las pautas para no interferir ni contaminar el
testimonio de la persona y evitar un proceso de revictimizacion.
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Cuando utilizar
el protocolo

Si sospechas que alguna persona con discapacidad intelectual y del
desarrollo esta viviendo o ha vivido una situacidén de abuso, esta guia te
ayudard a saber cémo actuar.

Este protocolo lo puedes utilizar cuando la persona con discapacidad
intelectual y del desarrollo exprese haber sufrido alguna situacion de abuso
o si existen otras alertas (dafios fisicos, mensajes o pruebas irrefutables)
gue pueden ser evidencias de que la persona se encuentre en esa situacion.

Cuando hablamos de abuso nos referimos a maltrato fisico, psicoldgico,
agresion sexual, acoso sexual, abuso material o financiero, negligencia o
abandono, abusos por medios tecnolégicos o delitos de odio.
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Pautas
de actuacion

Como actuarcuandolapersonaalaqueapoyastieneuna
discapacidad intelectual y del desarrollo y VERBALIZA
qgue ha vivido o vive una situacion de abuso.
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o ESCUCHA A LA PERSONA

No cuestiones la credibilidad de lo que te esta contando. Tal vez seas
la primera persona con quien comparte esa experiencia. Mantén una
escucha activa tratando de comprender su situacion.

e OFRECE UN ESPACIO DE INTIMIDAD

Busca un espacio agradable, no intimidante y sin estimulos que puedan
interferir en su comunicacién (ruidos, luces, personas, etc.).

Cuando la verbalizacion sea espontanea y ante otras personas, invitale a
ir a otro espacio como hemos descrito, donde pueda contar con calma
gué sucede.

4 )
Busca un espacio silencioso, alejado del transito,

con iluminacion tranquila.

— Interlocutor:
Vamos a un sitio mas tranquilo. Asi podemos hablar mejor.

- J
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NO REALICES PREGUNTAS

Deja que la persona cuente su relato de manera libre. Escuchale
atentamente, pero no indagues. Si necesitas hacer preguntas, repite las
mismas palabras que la persona ha utilizado en el testimonio que ha
relatado.

. L : )
— PDID*: Una amiga me esta quitando dinero.
— Interlocutor: Dices que tu amiga te quita dinero...
— PDID: Estaba ahi
— Interlocutor: Me puedes decir qué es “ahi”...
N\ J

PDID*: Persona con discapacidad intelectual y del desarrollo.
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Q AGRADECE SU CONFIANZA

Tras la verbalizacion, ofrece tu gratitud por haber confiado en ti.

— Interlocutor:
Sé gque esto es muy importante para ti, gracias por confiar en mi.

e PIDE AYUDA DEL PROFESIONAL FACILITADOR

Haz saber a la persona que, para protegerle, seria bueno pedir ayuda a
profesionales especializados. Puedes ofrecerle contactar con unfacilitador
gue es un profesional experto en ayudar a personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo que se encuentran en esa misma situacion.

4 )
— Interlocutor:

— Conozco a unas personas que saben cémo ayudarte.
éQuieres que les llamemos?

— Hay unos profesionales que te pueden ayudar porque saben de

este tema que me estas contando. ¢ Quieres que les llame?
- J
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e AYUDA A PRESERVAR LA INTIMIDAD

Ofrécele tu apoyo si necesita volver a hablar del tema, tratando de
evitar que cuente lo ocurrido a mas gente.

\

— Interlocutor:

— Es importante que esto no se lo cuentes a otras personas. Yo
estaré aqui o me puedes llamar a este teléfono cuando quieras
hablar del tema.

N J
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HABLA DEL TEMA SOLAMENTE
CUANDO LA PERSONA LO RETOMA

No preguntes. Es importante que la persona se sienta arropada en ese
momento tan dificil, pero sin indagar en el tema. Puedes informarle de
los aspectos que hayais acordado y que estan pendientes que volvais a
hablar (recursos de apoyo, pasos a seguir, etc.).

CUIDA LOS MENSAIJES QUE DAS A LA PERSONA

Evita respuestas apresuradas, comentarios desalentadores, mensajes de
calma o que muestren lastima.

4 )
— Interlocutor.

(EVITAR frases como:)

— Esto vamos a denunciarlo.
— ¢Cémo te han podido hacer esto a ti?

— No te preocupes, no tengas miedo.

NS J
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0 TRANSCRIBE LA CONVERSACION

Escribe toda la conversacion de la forma mas literal posible (lo que ha
dicho la persona y lo que has dicho tu), como si fuera un guion.

@ TRASLADA LA INFORMACION A TU RESPONSABLE DE SERVICIO
Con la autorizacién de la persona, entrégale el informe de la conversacién
a tu responsable de servicio, quien seguidamente contactara con

profesionales facilitadores de apoyo a personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo.
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Pautas
de actuacion

Como actuar cuando tienes SOSPECHAS de que la
persona con discapacidad intelectual y del desarrollo
puede estar sufriendo una situacion de abuso.
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Puede ocurrir que una persona con discapacidad intelectual y del desarrollo
presente un cambio repentino en el tiempo, que resulte extrano para su
entorno.

Cuando hablamos de cambios, nos referimos, por ejemplo, a retraimiento,
conductas sociales ofensivas, conductas hiper o hiposexuales, autolesiones,
agresiones hacia personas u objetos, alteraciones del suefio o regresion a
antiguas fases del desarrollo.

En este caso puedes actuar de la siguiente manera:

OBSERVA

Explora el cambio repentino que presenta la persona, que no se explica
a partir de ningun otro acontecimiento vital y que no forma parte de sus
caracteristicas personales ni de su modo de actuar.

INDAGA

Recogeinformaciéndesuentornomascercano paradescartarocorroborar
diferentes hipdtesis, que puedan estar causando estas manifestaciones,
entre ellas, la hipotesis del abuso.
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e REGISTRA

Recoge toda la informacién observada atendiendo a las hipotesis
planteadas, las fechas de los cambios, el entorno en el que se manifiesta
y la evolucion.

e ANALIZA Y EVALUA
Comparte la informacion de la conducta presentada por la persona con
su profesional de referencia para que se inicie un analisis y evaluacion
del cambio presentado.

e CORROBORA O DESCARTA HIPOTESIS
Con toda la informacidon recabada concluye si puedes corroborar o
descartar cada una de las hipdtesis propuestas. En el caso de
corroborar la hipdtesis de abuso puedes contactar con profesionales
facilitadores de apoyo a personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo.

16 de 18
T D B Eee:r



PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PROFESIONALES ANTE SITUACIONES DE ABUSO
EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y DEL DESARROLLO

f -frll”

17 de 18




Contacto:

Equipo de Facilitadores de Apoyo a Personas
con Discapacidad Intelectual y del Desarrollo

Teléfono:
9412466 64 / 634267 399 / 679 692 466

Mail:
facilitador@plenainclusionlarioja.org

Plena
inclusion
La Rioja
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